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Informatie analist/Business analist

Wil jij deel uitmaken van een groeiende organisatie met een duidelijke visie? Ben jij in staat
om in een snel veranderende omgeving mee te schakelen met de markt en je gebruikers? In
onze groeiende organisatie hebben we op belangrijke plekken mensen met energie, visie en
talent nodig. Een van die plekken is de Business Analist/Informatie Analist.

Als Business Analist/Informatie Analist ben je verantwoordelijk voor de aansturing van het
requirementsproces waarin alle disciplines op alle niveaus binnen ons bedrijf betrokken zijn.
Gebaseerd op de bedrijfsvisie en de vraag van de business stuur je als business
analist/informatie analist het proces waarin je van de initiéle vraag tot de uiteindelijke
oplossing komt.

In deze rol ben je de spin in het web bij het vertalen van de initiéle business requirements
naar software requirements. Je zorgt in samenwerking met o.a. de business,
productmanagement, procesmanagement, functioneel beheer en applicatie support voor
toekomst vaste en concurrerende oplossingen die Alfam helpt haar strategische
doelstellingen te bereiken.

Als informatieanalist ben je werkzaam binnen de afdeling IT. De afdeling IT is
verantwoordelijk voor het ontwerpen, ontwikkelen, implementeren en beheren van alle IT
oplossingen binnen Alfam. Naast SLA’s met interne klanten heeft de IT afdeling diverse
leveranciers met wie op basis van duidelijke service afspraken wordt samengewerkt. De IT
afdeling ontwikkelt onder architectuur en beheert de bestaande IT met behulp van ingerichte
ITIL processen.

Wat is je rol?

Als Informatieanalist inventariseer, analyseer en beschrijf je de behoeften aan bruikbare
oplossingen, in de vorm van informatie en informatiesystemen, van onze business binnen
onze organisatie. Tevens ben je betrokken bij de implementatie van de gekozen
oplossingsrichting.

IT is een belangrijk component in deze functie. De informatieanalist vormt de brug tussen
business en ondersteunende disciplines en houdt rekening met alle aspecten van de
bedrijfsvoering.
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Je bent verantwoordelijk voor het vertalen van de vragen van de interne klant naar
voorstellen op het gebied van managementprocessen en/of informatievoorziening.

Je bent gesprekspartner voor business management (Management team en teammanagers)
Je ondersteunt de interne klant bij het opzetten van businesscases

Je analyseert de informatiebehoefte van de klant en vertaalt de resultaten in
(business)requirements, procesmodellen, use cases en functionele ontwerpen

Wie zoeken wij?
Als Informatieanalist beschik je over:

o een afgeronde (Post) HBO opleiding bij voorkeur op het gebied van bedrijfskundige
informatica;

minimaal 3 jaar relevante werkervaring

ervaring en kennis in analysemethodieken en technieken, UML, CMMi en Prince2/IPMA;
kennis van het ICT proces, businessprocessen en verandermanagement;

ervaring met het schrijven van een functioneel ontwerp;

kennis en ervaring met informatiemanagement, ontwikkelmethodieken, TMAP is een pre
vaardigheden om draagvlak te krijgen voor changes en business development
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Voor de functie zijn de volgende competenties van belang;

mondelinge en schriftelijike communicatie
klantgerichtheid

creativiteit

analytisch denken

organisatie sensitiviteit

plannen en organiseren
stressbestendigheid
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Omgeving: Utrecht

Inzet: Werving & Selectie



